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ldeas visionarias

en seguridad y sus acciones (por ej., ayudarlos
a desarrollar una buena comprensién de lo que
realmente sucede en la planta); b) ayudarles

a alinearse con los objetivos generales de la
empresa, de modo que no tomen decisiones a
la ligera (p. €j., reducir todos los riesgos de la
compafifa versus avanzar hacia un equilibrio
entre una mayor rentabilidad y la sostenibilidad
de los empleados); ¢) ayudarles a pensar a largo
plazo y de manera acumulativa en la toma de
decisiones para que vean que la solucién mds
barata a corto plazo puede ser en realidad la
mas costosa en el mediano plazo; y d) consultar
y escuchar a sus clientes internos. Es esencial
ofrecer a estos grupos una retroalimentacién
positiva en cuanto a los resultados que sus ac-
ciones han generado en la planta baja, ya que la
tendencia es que no se enteren sobre las mejo-
ras después del periodo inicial de contratacién
(a menos que se produzcan problemas
mayores). Ayude a estas personas a liderar de
forma proactiva y a pensar a largo plazo.

Liderazgo del empleado y sus pares

Este es el liderazgo de base que nace de
los trabajadores y es llevado a la practica por
ellos. Se han obtenido mejoras significativas
en las acciones, rendimiento y en la cultura de
la seguridad, al desarrollar un grupo selecto de
pares instructores-catalizadores. Un director de
seguridad de una compania farmacéutica dice
que, tras elevar las habilidades de liderazgo
de un grupo selecto de trabajadores, “fue como
si hubiésemos incorporado 14 personas a la
oficina de seguridad”.

¢;Cudles son las mdltiples ventajas de contar
con lideres pares?

ePerspectiva: Tienen un enfoque de tipo
“manos a la obra” y suelen estar cerca de lo
que realmente estd sucediendo.

¢ Contacto: Estan fisica y emocionalmente
mas cerca de sus companeros, incluso mas de
lo que logra estar el gerente mejor intencio-
nado.

*Credibilidad: Como se encuentran en el
mismo nivel de autoridad que sus compafieros
de trabajo, sus mensajes tienen una credibi-
lidad diferente, con menos posibilidades de
retrocesos politicos que las transmisiones que
vienen de arriba.

eDisponibilidad: Estan presentes dia a dia
para las comunicaciones mas frecuentes con
los companeros y para los continuos analisis
y reforzamientos que se hacen para mejorar la
seguridad.

En casi 3 décadas, hemos formado a mas
de 25.000 pares de instructores-catalizadores
en todo el mundo y, en este tiempo, hemos
podido identificar las siguientes medidas como
claves para activar lideres pares.

eSeleccione a las personas que ya tienen
credibilidad frente a sus pares (incluso pueden
ser aquellos que son abiertamente negativos).

Trabaje conjuntamente con la unidad de nego-
ciacién cuando corresponda.

eEstablezca sus expectativas para hacer una
diferencia real, y asegtrese de que el resto
se comprometa a trabajar en esta misién y a
superar las limitaciones (dénde, cudndo, qué es
lo que van a hacer).

eCapacitelos completamente en las compe-
tencias tangibles que cada uno puede utilizar y
esté dispuesto a dar.

eProporcione herramientas practicas de
reforzamiento y apoyo, incluso el tiempo libre
necesario para capacitarse e influir positiva-
mente en sus pares.

*Revise regularmente las preocupaciones de
las personas, las soluciones para resolver los
problemas y apoye su misién.

No se dé por vencido antes de tiempo
asumiendo que las personas no cambiaran. En
vez de eso, comience por ver que los prejuicios
y enfoques de los otros se pueden ajustar
y que no son fijos. Un buen comienzo es
preguntarse: ;Qué se puede hacer para sacar
los asuntos a la superficie y luego reorientar
sus prejuicios? Las personas toman decisiones
basandose en lo que ellas creen son hechos.
Sin embargo, es posible que estos datos estén
obsoletos y ya no reflejen la realidad del traba-
jador, de la organizacién o del mercado.

Por ejemplo, ;cudntos de los ejecutivos que
llevan gran tiempo en la organizacién pueden
ver las expectativas, intereses y reacciones de
su fuerza laboral, especialmente cuando la
composicion de los empleados esta cambi-
ando? Con una fuerza de trabajo de larga
trayectoria, ayude a los empleados a considerar
lo que los trabajadores de otras industrias
estan experimentando. Es facil centrarse en la
parte media vacia del vaso y no apreciar el vaso
completo.

Elimine la inercia

Este es un principio dindmico esencial para
el desarrollo de lideres en los tres niveles.
Paralelamente, los estudios muestran que una
vez que las personas que antes no estaban
interesadas votaron primero porque tenian
interés por un tema determinado, tipica-
mente se convertian en futuros votantes
mas activos y se comprometian. De igual
manera, una vez que las personas llevan
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a cabo una pequefia funcién de liderazgo,
tienen mas posibilidades de pasar a la etapa
siguiente como lideres. La clave esta en ayu-
dar a las personas a hacer algo tangible,

no importa lo pequefio que sea, y después
agradecerles o reforzar sus intentos.

Aproveche los impulsos

;Qué medidas pueden tomar los lideres
para llegar a més personas durante mas
tiempo? Trabajar con y a través de los otros,
como la formacion de pares lideres/cataliza-
dores, es una herramienta poderosa que ha
demostrado ser un gran impulsor. Aunque
puede ser tentador caer en el método “necesito
hacer todo por mi cuenta y a mi manera”, no lo
haga. En cualquier momento otros realizaran
una tarea y no lo hardn de la misma forma en
que usted lo hace. Pueden hacer algunas cosas
peor, algunas otras mejor, pero tenga por se-
guro que lo hardn a su manera. Como ventaja
de esto, asi podrd aprovechar las habilidades y
los enfoques de muchos. Es mas probable que
se comprometan cuando hayan participado
en algo y, de esta forma, se reparte la carga
de trabajo. Tenga en cuenta que el liderazgo
compartido significa estar dispuesto a dejar ir
la forma de pensar tipo “hazlo precisamente a
mi manera”.

Hay mucho mas por hacer para desarrollar
una cultura de liderazgo. Ademas de elaborar
estrategias para un liderazgo mas compartido,
también es esencial transferir habilidades de
liderazgo tangibles. La activacion por si sola,
sin las habilidades de accién, no hara funcionar
el motor del liderazgo por mucho tiempo. La
voluntad y la habilidad son necesarias.

Como superar el desafio del liderazgo

En este entorno cada vez mas cambiante
y competitivo, las organizaciones determina-
das a alcanzar resultados superiores deben
desarrollar una cultura de liderazgo global, que
integre el liderazgo en el ADN de cada planta
y trabajador de la compafiia. El rendimiento de
clase mundial requiere crear una amplia gama
de lideres de seguridad en todas partes.
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