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 d
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 d
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 p
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r p
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l l
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l c
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 m
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 d
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 p
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 m
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, l
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 d
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 c
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 d
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 c
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l d
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 p
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 d
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 o
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 c
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 re
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 d
es

ar
ro

lla
r u

na
 c

on
ci

en
ci

a 
es

tá
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 d
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 d
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 d

e 
eq

ui
po

s 
pr

es
en

te
 e

n 
to

da
 la

 c
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l c
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 o
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 d
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 d
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 p
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 d
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l t
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Ideas visionarias

en seguridad y sus acciones (por ej., ayudarlos 
a desarrollar una buena comprensión de lo que 
realmente sucede en la planta); b) ayudarles 
a alinearse con los objetivos generales de la 
empresa, de modo que no tomen decisiones a 
la ligera (p. ej., reducir todos los riesgos de la 
compañía versus avanzar hacia un equilibrio 
entre una mayor rentabilidad  y la sostenibilidad 
de los empleados); c) ayudarles a pensar a largo 
plazo y de manera acumulativa en la toma de 
decisiones para que vean que la solución más 
barata a corto plazo puede ser en realidad la 
más costosa en el mediano plazo; y d) consultar 
y escuchar a sus clientes internos. Es esencial 
ofrecer a estos grupos una retroalimentación 
positiva en cuanto a los resultados que sus ac-
ciones han generado en la planta baja, ya que la 
tendencia es que no se enteren sobre las mejo-
ras después del período inicial de contratación 
(a  menos  que  se  produzcan  problemas  
mayores). Ayude a estas personas a liderar de 
forma proactiva y a pensar a largo plazo.

Liderazgo del empleado y sus pares
Este es el liderazgo de base que nace de 

los trabajadores y es llevado a la práctica por 
ellos. Se han obtenido mejoras significativas 
en las acciones, rendimiento y en la cultura de 
la seguridad, al desarrollar un grupo selecto de 
pares instructores-catalizadores. Un director de 
seguridad de una compañía farmacéutica dice  
que, tras  elevar  las  habilidades  de  liderazgo 
de un grupo selecto de trabajadores, “fue como 
si hubiésemos incorporado 14 personas a la 
oficina de seguridad”.

¿Cuáles son las múltiples ventajas de contar 
con líderes pares?

“manos a la obra” y suelen estar cerca de lo 
que realmente está sucediendo.

más cerca de sus compañeros, incluso más de 
lo que logra estar el gerente mejor intencio-
nado.

mismo nivel de autoridad que sus compañeros 
de trabajo, sus mensajes tienen una credibi-
lidad diferente, con menos posibilidades de 
retrocesos políticos que las transmisiones que 
vienen de arriba.

para las comunicaciones más frecuentes con 
los compañeros y para los continuos análisis 
y reforzamientos que se hacen para mejorar la 
seguridad. 

En  casi 3 décadas, hemos formado a más 
de 25.000 pares de instructores-catalizadores 
en todo el mundo y, en este tiempo, hemos 
podido identificar las siguientes medidas como 
claves para activar líderes pares.

credibilidad frente a sus pares (incluso pueden 
ser aquellos que son abiertamente negativos).

Trabaje conjuntamente con la unidad de nego-
ciación cuando corresponda.

diferencia real, y asegúrese de que el resto 
se comprometa a trabajar en esta misión y a 
superar las limitaciones (dónde, cuándo, qué es 
lo que van a hacer).

-
tencias tangibles que cada uno puede utilizar y 
esté dispuesto a dar.

reforzamiento y apoyo, incluso el tiempo libre 
necesario para capacitarse e influir positiva-
mente en sus pares.

las personas, las soluciones para resolver los 
problemas y apoye su misión.

No se dé por vencido antes de tiempo 
asumiendo que las personas no cambiarán. En 
vez de eso, comience por ver que los prejuicios 
y enfoques de los otros se pueden ajustar 
y que no son fijos. Un buen comienzo es 
preguntarse: ¿Qué se puede hacer para sacar 
los asuntos a la superficie y luego reorientar 
sus prejuicios? Las personas toman decisiones 
basándose en lo que ellas creen son hechos. 
Sin embargo, es posible que estos datos estén 
obsoletos y ya no reflejen la realidad del traba-
jador, de la organización o del mercado.

Por ejemplo, ¿cuántos de los ejecutivos que 
llevan gran tiempo en la organización pueden 
ver las expectativas, intereses y reacciones de 
su fuerza laboral, especialmente cuando la 
composición de los empleados está cambi-
ando? Con una fuerza de trabajo de larga 
trayectoria, ayude a los empleados a considerar 
lo que los trabajadores de otras industrias 
están experimentando. Es fácil centrarse en la 
parte media vacía del vaso y no apreciar el vaso 
completo.

Elimine la inercia
Este es un principio dinámico esencial para 

el desarrollo de líderes en los tres niveles. 
Paralelamente, los estudios muestran que una 
vez que las personas que antes no estaban 
interesadas votaron primero porque tenían 
interés por un tema determinado, típica-
mente se convertían en futuros votantes 
más activos y se comprometían. De igual 
manera, una vez que las personas llevan 

a cabo una pequeña función de liderazgo, 
tienen más posibilidades de pasar a la etapa 
siguiente como líderes. La clave está en ayu-
dar a las personas a hacer algo tangible, 
no importa lo pequeño que sea, y después                                                                     
agradecerles o reforzar sus intentos. 

Aproveche los impulsos
¿Qué medidas pueden tomar los líderes 

para llegar a más personas durante más 
tiempo? Trabajar con y a través de los otros, 
como la formación de pares líderes/cataliza-
dores, es una herramienta poderosa que ha 
demostrado ser un gran impulsor. Aunque 
puede ser tentador caer en el método “necesito 
hacer todo por mi cuenta y a mi manera”, no lo 
haga. En cualquier momento otros realizarán 
una tarea y no lo harán de la misma forma en 
que usted lo hace. Pueden hacer algunas cosas 
peor, algunas otras mejor, pero tenga por se-
guro que lo harán a su manera. Como ventaja 
de esto, así podrá aprovechar las habilidades y 
los enfoques de muchos. Es más probable que 
se comprometan cuando hayan participado 
en algo y, de esta forma, se reparte la carga 
de trabajo. Tenga en cuenta que el liderazgo 
compartido significa estar dispuesto a dejar ir 
la forma de pensar tipo “hazlo precisamente a 
mi manera”.

Hay mucho más por hacer para desarrollar 
una cultura de liderazgo. Además de elaborar 
estrategias para un liderazgo más compartido, 
también es esencial transferir habilidades de 
liderazgo tangibles. La activación por sí sola, 
sin las habilidades de acción, no hará funcionar 
el motor del liderazgo por mucho tiempo. La 
voluntad y la habilidad son necesarias.

Cómo superar el desafío del liderazgo
En este entorno cada vez más cambiante 

y competitivo, las organizaciones determina-
das a alcanzar resultados superiores deben 
desarrollar una cultura de liderazgo global, que 
integre el liderazgo en el ADN de cada planta 
y trabajador de la compañía. El rendimiento de 
clase mundial requiere crear una amplia gama 
de líderes de seguridad en todas partes.
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